Zatacznik

do Zarzadzenia Nr 4/2026
Kierownika OPS w Dziwnowie
z dnia 16 czerwca 2026 r.

Regulamin
rekrutacji i uczestnictwa w realizowanym
przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Dziwnowie
Gminnym Programie Oslonowym
»Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2026

§1
Postanowienia ogélne
Niniejszy Regulamin okre$la zasady rekrutacji i uczestnictwa w realizowanym przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Dziwnowie (dalej: OPS) Gminnym Programie Ostonowym ,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2026 (dalej: Programie), przyjetym Uchwata Nr XXII1/246/26 Rady Miejskiej
w Dziwnowie z dnia 29 stycznia 2026 r. (Dz. Urz. Woj. Zachodniopom. z 2026 r. poz. 747), w ramach
Programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok
2026 — Modut II - uslugi teleopieki: wyposazenie seniorow w opaski telemedyczne (opaski
bezpieczenstwa) i $wiadczenie tzw. ,,opieki na odlegtos¢”.

§2
Zakres wsparcia w ramach Programu

1. W ramach Programu realizowana jest bezplatnie ustuga teleopieki, polegajaca na wyposazeniu
Uczestnikow Programu w opaski telemedyczne na nadgarstek i §wiadczenie tzw. ,,opieki na
odleglo$¢”, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z podpisana
umowa uczestnictwa w Programie.

2. Opaska bezpieczenstwa stuzy do natychmiastowego wezwania pomocy w przypadku
zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa uzytkownika opaski. Po nacisnieciu przycisku
SOS urzadzenie laczy si¢ z dyspozytorem Teleopieki, ktory udziela adekwatnej do sytuacji
oraz mozliwo$ci pomocy, w tym: m.in. informuje osoby do kontaktu wskazane przez
Uczestnika o potrzebie udzielenia pomocy lub/i wzywa stuzby ratunkowe.

3. Skorzystanie z tej formy pomocy i zastosowanie ww. opaski jest uzaleznione od dostepu
sygnatu telefonii komoérkowej w miejscu przebywania Uczestnika.

4. Opaska telemedyczna (opaska bezpieczenstwa) jest wlasno$ciag Gminy Dziwnoéw - Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dziwnowie, w zwiazku z czym Uczestnik jest zobowigzany do zwrotu
urzadzenia po zakonczeniu udzialu w Programie.

5. Liczba oso6b, ktore moga by¢ uczestnikami Programu uzalezniona jest od $rodkow
finansowych, ktore OPS otrzyma na realizacj¢ Programu.

§3
Zadania firmy realizujacej usluge teleopieki
Do zadan firmy realizujgcej ustuge teleopieki nalezy w szczegdlnosci:
1) podiaczenie opaski bezpieczenstwa do systemu teleopieki w celu zapewnienia catodobowej
Tacznosci z Centrum Teleopieki,
2) przyjmowanie zgtoszen od Uczestnika Programu na skutek wywotania przez niego alarmu
SOS za pomoca przycisku znajdujacego si¢ na opasce bezpieczenstwa i utrzymywanie tacza w
statej gotowosci do podjecia akcji alarmowej,
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3)
4)

S)
6)

7)

catodobowy monitoring i rejestracja sygnatow alarmowych z opaski bezpieczenstwa,

ustalenie przyczyny uzycia przycisku SOS oraz niezwloczne podejmowanie skutecznych
interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawigzywanie kontaktu z Uczestnikiem Programu,
skuteczne powiadomienie jednej z osob wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie i
zaistniatym problemie oraz, w razie koniecznosci, wezwanie stuzb ratunkowych: Pogotowia
Ratunkowego i/ lub Policji i/lub Strazy Pozarnej oraz telefonicznie nadzorowanie przebiegu
sytuacji od chwili uzyskania sygnalu o uruchomieniu alarmu do momentu przybycia
wezwanych stuzb/osob,

utrzymywanie kontaktu z Uczestnikiem, ktory uruchomit alarm, az do przybycia pomocy,
udzielenie odpowiedzi na zglaszane zapytania i uwagi oraz wsparcie techniczne dla
Uczestnika,

naprawa zgloszonych awarii opaski bezpieczenstwa lub problemow technicznych zwigzanych
z uzytkowaniem opaski, po zgtoszeniu przez Uczestnika Programu lub OPS.

§4
Warunki uczestnictwa w Programie
Uczestnikiem moze zosta¢ osoba, ktora spetnia tacznie nastepujace kryteria:
1) jest mieszkancem Gminy Dziwnow,
2) jest osoba w wieku 60 lat i wigcej, majaca problem z samodzielnym funkcjonowaniem ze
wzgledu na stan zdrowia,
3) jest osobg prowadzaca samodzielnie gospodarstwo domowe lub mieszkajaca z osobami
bliskimi, ktdére nie sg w stanie zapewnic jej wystarczajacego wsparcia,
4) ztozy w OPS wymagane dokumenty rekrutacyjne,
5) umozliwi wizyte pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania, w przypadku
konieczno$ci zweryfikowania sytuacji zyciowej i zdrowotnej osoby,
6) w przypadku zakwalifikowana do udzialu w Programie:
=  wypehlni i podpisze wszystkie dokumenty wymagane przez firme¢ realizujaca
ushuge teleopieki, w tym poda szczegdtowe informacje dotyczace stanu zdrowia,
= podpisze umowe uczestnictwa w Programie, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 pkt 2.
OPS ma prawo odmowy osobie udzialu w Programie na kazdym jego etapie - w przypadku,
gdy sytuacja zyciowa, zdrowotna lub prawna osoby nie pozwala na skorzystanie z oferowane;j
ustugi lub, gdy osoba nie przestrzega postanowien zawartych w umowie, o ktérej mowa w § 6
ust. 1 pkt 2.
§5
Zasady rekrutacji Uczestnikow do Programu
Rekrutacja do udzialu w Programie odbywa si¢ na podstawie ,Karty zgloszenia do
Programu”, ktorej wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Dokumenty zgloszeniowe musza by¢é wypelnione czytelnie i podpisane przez osobe
zglaszajaca che¢ udziatu w Programie lub jej opiekuna prawnego.
Rekrutacja prowadzona jest w trybie cigglym.
Wyznaczeni do realizacji Programu Pracownicy OPS:
1) przyjmuja Karty zgloszenia do Programu w siedzibie OPS w Dziwnowie, ul. Mata 3
pokdj numer 41 5,
2) przyjmuja telefoniczne lub przekazane w inny sposob deklaracje skorzystania z ustugi
od 0sdb majacych trudnosci z opuszczaniem miejsca zamieszkania.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 2 — pracownik socjalny wyznaczony do realizacji
Programu (lub w zastepstwie inni pracownicy socjalni OPS) zobowigzany jest do kontaktu
osobistego z dang osobg w miejscu jej zamieszkania w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
roboczych, w celu pomocy w wypehieniu Karty zgtoszenia do Programu.
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10.

11.

12.

)
2)
3)
4)

5)
6)

Ztozenie dokumentow zgtoszeniowych nie jest réwnoznaczne z zakwalifikowaniem do
Programu.

Wyznaczeni do realizacji Programu Pracownicy OPS dokonujg na biezaco weryfikacji
ztozonych Kart zgloszenia do Programu, pod katem spehlienia kryteriow kompletnosci
dokumentow, ich poprawnosci oraz spelnienia warunkéw uczestnictwa, o ktorych mowa w § 4
ust. 1 pkt 1 —5.

W przypadku watpliwosci dotyczacych przedstawionych przez osobg informacji i
koniecznosci ustalenia stanu faktycznego, pracownik socjalny wyznaczony do realizacji
Programu (lub w zastgpstwie inni pracownicy socjalni OPS), obowigzany jest do
zweryfikowania sytuacji zyciowej i zdrowotnej osoby w miejscu jej zamieszkania, w terminie
nie dluzszym niz 14 dni roboczych.

Wyznaczeni do realizacji Programu Pracownicy OPS tworzg liste 0sob spelniajgcych warunki
uczestnictwa, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 — 5.

Osoby niespetniajagce warunkow uczestnictwa, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 — 5
informowani sg o tym pisemnie.

Jezeli liczba osob, o ktorych mowa w ust. 9 jest wigksza niz liczba dostgpnych opasek
bezpieczenstwa, o zakwalifikowaniu o0séb do udzialu w Programie decyduje Komisja
powotana przez Kierownika OPS.

Osoby nie zakwalifikowane do Programu, ale speiniajgce kryteria o ktérych mowa w § 4
ust. 1 pkt 1 — 5, informowane sg pisemnie o wpisaniu na liste rezerwowa.

§6
Zasady udzialu w Programie
Osoby zakwalifikowane do objecia ustugg teleopieki zobowiazane sa do:

1) wypehienia i podpisania wszystkich dokumentow wymaganych przez firme
realizujaca ustuge teleopieki, w tym podanie szczegotowych informacji dotyczacych
stanu zdrowia,

2) podpisania z OPS umowy uczestnictwa w Programie, wedlug wzoru stanowiacego
Zakacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Umowa, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2 okresla zasady korzystania przez Uczestnika z ushugi
teleopieki oraz prawa i obowiazki Stron.

Pracownicy OPS wyznaczeni do realizacji Programu ustalaja z Uczestnikiem termin
wlaczenia Uczestnika do Programu.

W ramach realizacji Programu Pracownicy OPS wyznaczeni do realizacji Programu:
utrzymuja staly kontakt z Uczestnikami Programu i wskazanymi przez nich osobami do
kontaktu,

monitorujg prawidlowo$¢ uzytkowania opasek bezpieczenstwa i korzystania z ushlugi
teleopieki,

monitorujg zmiany w sytuacji zyciowej i aktualno$¢ potrzeb w zakresie korzystania z ushug
teleopieki 0sob uczestniczacych w Programie,

wspotpracuja na biezaco z firmg §wiadczacg ustugg teleopieki,

podejmuja dziatania w przypadku zgloszen utraty lub uszkodzenia opaski bezpieczenstwa,
diagnozuja potrzeby w zakresie rozwoju ustug teleopieki na terenie Gminy Dziwnow.

§7
Zakonczenie udzialu w Programie
Zakonczenie udziatu osoby w Programie nastepuje z chwila:
1) uplywu okresu, na ktory zawarta jest Umowa uczestnictwa w Programie,
2) rozwigzania Umowy uczestnictwa w Programie z powodu:
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= zaprzestania $wiadczenia ustug przez firme realizujaca ustuge teleopieki,

* pisemnej rezygnacji Uczestnika,

» zmiany stanu zdrowia, uniemozliwiajacego dalsze korzystanie z ustugi teleopieki,

* zmiany miejsca zamieszkania poza terenem Gminy Dziwnow,

= objeciem osoby catodobowa opieka instytucjonalng (np.: umieszczenie w DPS, ZOL,
ZPO, hospicjum, itp.),

=  przerwania uzytkowania opaski przez okres ciagly trwajacy ponad 14 dni bez
powiadamiania OPS oraz firmy realizujacej ustuge teleopieki o przyczynie przerwania
korzystania z ustugi,

= braku mozliwosci §wiadczenia ustugi teleopieki, ktore jest niezalezne od OPS, firmy
realizujacej usluge teleopieki lub Uczestnika Programu.

3) $mierci Uczestnika Programu.

W przypadku zakonczenia uczestnictwa w Programie przez Uczestnika przed uptywem

terminu zakonczenia Programu, w jego miejsce przyjmowana jest osoba z listy rezerwowe;j.

§8
Postanowienia koncowe

Gmina Dziwnéw oraz Os$rodek Pomocy Spolecznej w Dziwnowie nie ponosi

odpowiedzialno$ci za szkody materialne, niematerialne lub powodujace uszczerbek na

zdrowiu zwigzane ze S$wiadczeniem ushlugi teleopieki dla Uczestnika, w szczegolnosci

wynikajace z:

1) nieprawidtowego i niezgodnego z przeznaczeniem korzystania z opaski bezpieczenstwa
przez Uczestnika,

2) korzystania z Urzadzenia przez inng osobe niz Uczestnik,

3) odlaczenia Urzadzenia z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, samodzielnego
wylaczenia Urzadzenia przez Uczestnika lub roztadowania Urzadzenia w czasie
$wiadczenia ustugi,

4) braku dostepu sygnatu telefonii komérkowej w miejscu przebywania Uczestnika,

5) podania nieprawdziwych informacji dotyczacych danych osobowych lub stanu zdrowia
przez Uczestnika.

Gmina Dziwndéw oraz Os$rodek Pomocy Spolecznej w Dziwnowie nie ponosi

odpowiedzialno$ci oraz nie pokrywa Kkosztow nieuzasadnionego wezwania stuzb

ratunkowych.

Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania si¢ i1 przestrzegania postanowien niniejszego

Regulaminu oraz zlozenia o$wiadczenia wedlug wzoru okreslonego w Zalaczniku nr 3 do

niniejszego Regulaminu.

OPS zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz wzoréw dokumentow.

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziwnowie jest administratorem danych

osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i realizacji umowy z Uczestnikiem w ramach

Programu.

Program realizowany jest do dnia 31.12.2026 .

Nadzor nad realizacja Programu oraz rozstrzyganie spraw nieuregulowanych w niniejszym

Regulaminie nalezy do Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziwnowie.



