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OCHRONY MALOLETNICH

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dziwnowie

wersja skrocona, przeznaczona dla matoletnich

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Standardy maja na celu zapewnienie maksymalnego poziomu bezpieczenstwa i ochrony
matoletnich, na rzecz ktérych realizowane sg przez OPS i osoby wspdtpracujace z OPS zadania, w tym
w formie ustug opiekuriczych, wsparcia w PWD, wsparcia Asystenta rodziny, zajeé i konsultacji
specjalistycznych, projektow socjalnych i innych.

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACIE POMIEDZY MALOLETNIM A PRACOWNIKAMI OPS

I
1.
1)

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi:

podstawowg zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikdw na rzecz
matoletnich jest dziatanie dla ich dobra i w ich interesie;

pracownicy traktuja matoletnich z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich prawa, godno$¢ i
potrzeby;

niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie;
osoby pracujace z dziecmi w PWD muszg spetnia¢ wymagania okre$lone w ustawie o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i
kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec matoletniego sg
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

Pracownik w kontakcie z matoletnimi:

zachowuje cierpliwos$¢ i odnosi sie do matoletniego z szacunkiem,

uwaznie wystuchuje matoletniego i stara si¢ udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji i ich wieku,

nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,

nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie),

nie ujawnia zadnych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym.

Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.

W przypadku koniecznosci rozmowy z matoletnim na osobnosci, pracownik powinien
pozostawi¢ uchylone drzwi badZ poprosi¢ innego pracownika o uczestniczenie w rozmowie
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(powyisze nie dotyczy szczegdlnych przypadkéw, np. indywidualnych spotkan z pedagogiem,
psychologiem, innym specjalistg).

Pracownikowi nie wolno w obecnosci matoletniego niestosownie zartowaé, uzywac
wulgaryzméw, wykonywa¢ obraZliwych gestow, wypowiadaé¢ tresci o zabarwieniu
seksualnym.

Pracownikowi nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowac¢ grozb.

Pracownik zobowigzany jest do réwnego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich pici,
orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego, czy niepetnosprawnosci.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z
petniong funkcja lub wykonywang pracg, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych i
edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia
rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan religijnych lub $wiatopogladow
matoletniego.

Pracownik nie moze utrwalac¢ wizerunku matoletniego w celach prywatnych.

Pracownikowi zabrania sig:

nawigzywania relacji seksualnych z matoletnimi;

sktadania matoletnim propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym réwniez
udostepniania takich tresci;

proponowania matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych, narkotykéw i innych substancji
psychoaktywnych.

Kazde krzywdzace matoletniego zachowanie Pracownika jest niedozwolone.

Nie mozna matoletniego popycha¢, bi¢, szturcha, itp.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposdb, ktdry mogtby zostaé nieprawidtowo

zinterpretowany. Jedli w odczuciu pracownika, matoletni potrzebuje np. przytulenia,

powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej sytuacji oraz swojego zachowania

wzgledem matoletniego.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzaé sie z

jakakolwiek gratyfikacjq ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Pracownik nie powinien angazowac si¢ w zabawy typu: faskotanie, udawane walki, brutalne

zabawy fizyczne, itp.

Pracownik, ktéry ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. znecania fizycznego

lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczeg6lnej ostroznosci w

kontaktach z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

Niedopuszczalne jest spanie Pracownika w jednym tdzku, $piworze, na jednym materacu z

matoletnim, np. podczas wycieczek lub biwakéw organizowanych w PWD, czy podczas

Swiadczonych ustug opiekuriczych.

Kontakt fizyczny pracownika z matoletnim jest dopuszczalny w przypadku:

= pomocy niepetnosprawnemu matoletniemu w czynnosciach higienicznych, jedli typ
niepetnosprawnosci tego wymaga, a uczestnik PWD i jego opiekun wyrazi zgode,

= pomocy niepetnosprawnemu uczestnikowi PWD w spozywaniu positkow,

= pomocy niepetnosprawnemu matoletniemu w poruszaniu sie.

Kontakt pracownika z matoletnimi poza godzinami pracy jest, co do zasady, zabroniony.



Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.

Do kontaktu z matoletnim lub jego opiekunem poza godzinami pracy dozwolone sg $rodki:

= stuzbowy telefon,

= stuzbowy e-mail,

= stuzbowy komunikator.

Jezeli pracownik OPS musi spotkac sie z matoletnim lub jego opiekunem poza godzinami
pracy, wymagane jest poinformowanie o tym fakcie Kierownika OPS, a opiekun matoletniego
musi wyrazi¢ na taki kontakt zgode.

W przypadku, gdy pracownika taczg z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, a w szczegdlnosci do
utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych matoletnich, opiekundw i pracownikow.

Pracownik zobowigzany jest do zagwarantowania matoletnim poczucia bezpieczenstwa i
pewnosci uzyskania pomocy w kazdej niekomfortowej dla matoletniego sytuacji.

W przypadku zauwazenia przez pracownika niewtasciwego zachowania lub niepokojacej
sytuacji — pracownik zobowigzany jest postepowac zgodnie z zasadami okreslonymi w
Rozdziatach Il - VI niniejszych Standarddw.

W przypadku podejrzenia nieprzestrzegania Standardéw — pracownik zobowigzany jest do
natychmiastowego poinformowania Kierownika OPS.

ROZPOZNAWANIE OZNAK KRZYWDZENIA MALOLETNICH

Pracownicy posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na

czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich, takie jak:

= matoletni jest czesto zaniedbany, brudny, nieprzyjemnie pachnie,

= matoletni podkrada jedzenie, drobne przedmioty, itp.,

= matoletni czesto prosi o dodatkowe jedzenie, poniewaz jest gtodny,

= maloletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okulardw, itp.,

= matoletni nie ma przyboréw szkolnych, odziezy i obuwia dostosowanych do warunkéw
atmosferycznych,

= maloletni ma widoczne obrazenia ciata w roznej fazie gojenia (siniaki, ugryzienia, rany),
ktore stara sie ukry¢ lub ktérych pochodzenie trudno stwierdzi¢, a wyjasnienia
matoletniego wydaja sie niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne,

= pojawia sie nieche¢ do zaje¢ fizycznych — matoletni nadmiernie zakrywa ciato,
niestosownie do sytuacji i pogody lub odczuwa zauwazalny bél réznych czesci ciata,

= matoletni boi sig rodzica lub opiekuna, boi sie powrotu do domu,

= matoletni wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

= matoletni cierpi na powtarzajgce sie dolegliwoéci somatyczne: bdle brzucha, glowy,
mdtosci, itp.,

= matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny, itp. lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje sig, samo okalecza sie, itp.,

= maloletni osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci,

= maloletni ucieka w S$wiat wirtualny (gry komputerowe, internet, portale
spotecznosciowe),

= od mafoletniego czu¢ won palonych papieroséw, spozywanego alkoholu, przejawia
oznaki zazywania narkotykéw lub innych substancji psychoaktywnych,



* maloletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” matoletniego),

* w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego zaczynajg dominowaé
elementy/motywy seksualne,

® matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku,

= matoletni ucieka z domu,

® nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego,

®* matoletni méwi o przemocy.

2. Jezeli z objawami u matoletniego wspotwystepujg okreélone zachowania rodzicow lub
opiekunéw, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony, jest szczegdlinie uzasadnione.

3. Niepokojgce zachowania rodzicéw/ opiekunéw to m.in.:

® rodzic/ opiekun podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia
przyczyn obrazen i zachowania matoletniego,

® rodzic/ opiekun odmawia kontaktu, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi
losem i problemami matoletniego;

® rodzic/ opiekun méwi o matoletnim w negatywny sposéb, ciggle obwinia go, poniza, strofuje,
uzywa wulgarnych okreslert wobec matoletniego),

= rodzic/ opiekun poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuriczy, lub zbyt
pobtazliwy, lub odrzuca matoletniego,

= rodzic/ opiekun nie interesuje sie losem i problemami matoletniego,

= rodzic/ opiekun czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktérym aktualnie przebywa matoletni,

= rodzic/ opiekun jest apatyczny, pograzony w depresji,

= rodzic/ opiekun zachowuje sie agresywnie,

= rodzic/ opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig, np. reaguje nieadekwatnie do
sytuacji, wypowiada si¢ niespdjnie,

= rodzi/ opiekun nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego,

= rodzic/ opiekun faworyzuje jedno z rodzeristwa,

® rodzic/ opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym,

®* rodzic/ opiekun naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych.

4. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, pracownicy podejmujg rozmowe z
rodzicami/ opiekunami prawnymi, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujg ich do szukania stosownej pomocy.

5. Pracownicy monitorujg sytuacje i bezpieczeristwo matoletniego, a w razie potrzeby
podejmuja dalsze dziatania.

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCIJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO LUB POSIADANIA INFORMAC)I O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

I przez osoby trzecie, zwigzane z OPS to jest: innych pracownikéw OPS, organizacji i firmy

wspdtpracujacych z OPS:

1) Jezeli pracownik podejrzewa lub posiada informacje, ze matoletni doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego iycie,
zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od
osoby stwarzajacej zagrozenie. Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr
112 lub 997, a w przypadku podejrzenia innych przestepstw do poinformowania policji lub
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prokuratury o mozliwosci popetnienia przestepstwa. Pracownik powinien niezwiocznie
zawiadomi¢ Kierownika OPS, aby ten mogt zakoriczy¢ wspétprace z osobg krzywdzacy;
Jezeli pracownik podejrzewa lub posiada informacje, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo
przemocy fizycznej lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie),
zobowigzany jest do zadbania o bezpieczeristwo matoletniego i odseparowania go od osoby
krzywdzacej; nastgpnie powinien zawiadomi¢ Kierownika OPS, aby ten modgt zakonczyé
wspotprace z osobg krzywdzaca;
Jezeli pracownik zauwazy inne niepokojace zachowania wobec matoletniego (np. krzyki,
niestosowne komentarze), zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczeristwo matoletniego i
odseparowac¢ go od osoby podejrzanej o krzywdzenie; nastepnie powinien zawiadomi¢
Kierownika OPS, aby ten mdgt przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca, a w razie koniecznosci
zakonczy¢ wspotprace.

przez osobe nieletnia:
jezeli pracownik PWD podejrzewa lub posiada informacje, ze uczestnik doswiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie,
zobowigzany jest do zapewnienia uczestnikowi bezpiecznego miejsca i odseparowania go od
osoby stwarzajacej zagrozenie. Kierownik PWD przeprowadza rozmowe z opiekunami
uczestnika i osoby nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. Kierownik PWD wnioskuje do
wiasciwego sadu opiekuriczego o wglad w sytuacje rodziny oraz zawiadamia Policje o
mozliwosci popetnienia przestepstwa,
jezeli pracownik podejrzewa lub posiada informacje, ze uczestnik doswiadczyt jednorazowo
przemocy fizycznej lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania o
bezpieczeristwo uczestnika i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Kierownik PWD
przeprowadza rozmowe z opiekunami uczestnika i osoby nieletniej podejrzanej o czyn
zabroniony i opracowuje dziatania naprawcze. W przypadku braku poprawy - Kierownik PWD
wnioskuje do wiasciwego sadu opiekuriczego o wglad w sytuacje rodziny oraz powiadamia
pracownika socjalnego wtasciwego ze wzgledu na rejon $rodowiskowy. Pracownik socjalny
podejmuje dalsze konieczne w sprawie dziatania.

przez opiekuna matoletniego:
jezeli pracownik podejrzewa lub posiada informacje, ze matoletni wykazuje oznaki
doswiadczania przemocy fizycznej lub psychicznej ze strony opiekuna, zobowigzany jest do
zadbania o bezpieczeristwo matoletniego. Pracownik przeprowadza rozmowe z opiekunami
matoletniego, ktérych informuje takze o mozliwosci uzyskania pomocy. W przypadku braku
wspotpracy opiekuna, potwierdzenia informacji o stosowaniu przemocy wobec matoletniego
lub powtarzajacej si¢ przemocy, Pracownik zobowigzany jest do powiadomienia pracownika
socjalnego wiasciwego ze wzgledu na rejon $rodowiskowy oraz do ztozenia wniosku do
wiasciwego sadu opiekuriczego o wglad w sytuacje rodziny. Pracownik socjalny wnioskuje do
wiasciwego sadu opiekuriczego o wglad w sytuacje rodziny oraz zawiadamia Policje o
mozliwosci popetnienia przestepstwa;
jezeli pracownik podejrzewa lub posiada informacje, ze matoletni jest zaniedbany lub jego
opiekun jest niewydolny wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego.
Pracownik przeprowadza rozmowe z opiekunami, ktérych informuje takze o mozliwosci
udzielenia wparcia psychologicznego, socjalnego i rodzinnego. Jezeli sytuacja uczestnika sie
nie poprawi, Pracownik zobowigzany jest poinformowa¢ pracownika socjalnego OPS, ktdry
podejmuje dalsze konieczne w sprawie dziatania.



ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH, W TYM WIZERUNKU MALOLETNIEGO

Dane osobowe matoletniego, w tym jego wizerunek, podlegajg ochronie na podstawie i na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Dokumentacja dotyczaca matoletnich przetwarzana jest zgodnie z przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych, w tym regulacjami wewnetrznymi obowigzujagcymi w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Dziwnowie.

Przetwarzanie danych osobowych, w tym takie w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej, przez Pracownikéw odbywa sie na podstawie upowazniefn Administratora Danych
Osobowych.

Pracownicy majg obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych oséb matoletnich,
ktore przetwarzajg oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

Dane osobowe matoletnich sa udostepniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie przepisow prawa.

Pracownicy nie udostepniajg przedstawicielom medidw informacji o matoletnim, nie
kontaktujg przedstawicieli mediéw z matoletnim, nie wypowiadajg sie w kontakcie z
przedstawicielami mediéw w sprawie matoletniego lub jego opiekuna.

W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, pracownicy moga skontaktowac sie z opiekunem
matoletniego i zapyta¢ go o zgode na podanie przedstawicielom mediéw danych
kontaktowych opiekuna. W przypadku wyrazenia zgody, pracownicy OPS podajg
przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe do opiekuna matoletniego.

Pracownicy, uznajagc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony ddébr osobistych,
zapewniaja ochrone wizerunku matoletniego.

Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
mafoletniego (np.: filmowania, fotografowania) na terenie OPS lub PWD bez pisemnej zgody
opiekuna matoletniego.

W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia
OPS lub PWD.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie
jest wymagana.

Wykorzystanie wizerunku uczestnika przez PWD odbywa sie dla celéw dokumentacyjnych i
promocyjnych Placéwki, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie organizacyjnym
Placéwki, na podstawie pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

Wykorzystanie wizerunku matoletniego przez OPS w innych przypadkach (np. realizacja
projektéw socjalnych, warsztatéw, czy zaje¢) odbywa sie dla celéw dokumentacyjnych,
zgodnie z obowigzujgcymi w OPS zasadami ochrony danych osobowych).



Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i innych mediéw elektronicznych w Placéwce:

1) OPS zapewnia pracownikom i uczestnikom Placdwki mozliwo$¢ korzystania z Internetu w
czasie trwania zaje¢;

2) siec jest monitorowana;

3) sie¢ jest zabezpieczona, a za jej zabezpieczenie odpowiada Administrator Systemu
Informatycznego OPS (dalej: , ASI”), do ktdrego zadan nalezy miedzy innymi:
= zabezpieczenie sieci przed niebezpiecznymi tesciami,
= instalacja oraz aktualizacja oprogramowania,
= sprawdzanie, co najmniej raz w miesigcu, czy na komputerach podtgczonych do Internetu

nie znajdujg sie niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci -
AS| razem z Kierownikiem Placowki stara sie ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie
ich wprowadzenia. W przypadku ustalenia osoby — Kierownik Placéwki przeprowadza z
uczestnikiem rozmowe na temat bezpieczeristwa w Internecie. Jezeli w wyniku
przeprowadzonej rozmowy Kierownik Placdwki uzyska informacje, ze uczestnik jest
krzywdzony, podejmuje dziatania opisane w procedurze interwencji;

4) w przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownikéw Placdwki, majg oni
obowiazek informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
Pracownicy Placdwki czuwajg takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez
uczestnikéw podczas zaje¢;

5) co najmniej raz w roku przeprowadza si¢ z uczestnikami Placowki warsztaty dotyczace
bezpiecznego korzystania z Internetu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wychowawca Placowki zobowigzany jest do zapoznania ze Standardami uczestnikow Placowki,
dodatkowego oméwienia tresci niezrozumiatych dla matoletnich oraz zapewnienia o prawie do
otrzymania odpowiedniej pomocy.

Dokument opublikowany jest na stronie internetowej OPS, a w formie papierowej wywieszony jest
na tablicy ogtoszenn w OPS oraz w Placowce, w wersji zupetnej oraz skrdconej, przeznaczonej dla
matoletnich.




